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¢ EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

2020- ASSISTANTE COMMERCIALE

2021 Ceeurs des Iles - Lamentin
2019 CHARGEE DE MISSION QUALITE (stage)
Comité Martiniquais du Tourisme - Fort de France
2018 ASSISTANTE TECHNIQUE PRODUCTION
Antilles Exception - Riviére Salée
2017- AGENT D’OPERATIONS
2018 Avis Antilles - Lamentin
2017 CONSEILLERE VOYAGES
Roger Albert Voyages - Fort de France
2016- CONSEILLERE MOBILITE
2017 TaM - Montpellier
2014- AGENT DE VOYAGES D’AFFAIRES
201 BCD Travel - Montpellier
2013 AGENT D’ACCUEIL - ASSISTANTE PRODUCTION (stage)
Office de Tourisme Nord Réunion - St Denis (Réunion)
2011- CUISINIERE - RESPONSABLE DE L’ECONOMAT
2012 Association Point Vert - Mazamet et Bacilly
2011 ASSISTANTE PRODUCTION (stage)
Cap Croisieres - La Valette du Var
2011 CONSEILLERE VOYAGES (stage)
Bourbon Vovages - St Joseph (Réunion)
2011 ASSISTANTE PRODUCTION GROUPES (stage)

Glob’Tours - Toulouse

FORMATION

2018- MASTER 2 -ISTHIA - Université Jean Jaures - TOULOUSE
2019 Management et Ingénierie du Tourisme
Mémoire : « La perception de I'’Accueil : Le cas du territoire Martiniquais »

2014 AMADEUS -INFA - MONTPELLIER
Formation Amadeus-conversion Sabre

2012- LICENCE 3 -ISTHIA - Université Le Mirail - TOULOUSE
2013 Management et Ingénierie des Industries du Tourisme

2010- BTS -Lycée I'Occitanie - TOULOUSE
2012 Ventes et Productions Touristiques

2009- LICENCE 1 -Université Paul Sabatier -TOULOUSE
2010 Préparation aux Concours Agronomiques et Vétérinaires

BAC -Lycée Maréchal Soult - MAZAMET
200 Y
9 Scientifique spécialité Physique-Chimie

COMPETENCES
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Définir et mettre en ceuvre les orientations stratégiques d’une structure

Analyser des données socio-économiques d’un territoire et identifier les axes
d’interventions selon les impératifs de développement local

Evaluer un projet touristique et assurer le suivi de la réalisation dudit projet
Réaliser le bilan d’un projet et proposer des axes d’amélioration

Développer et entretenir des relations et partenariats avec les acteurs du territoire
Maitrise les technologies de I'information et des communications

Maitriser les techniques managériales

Maitriser les techniques de prévention et de gestion de conflits

Accueillir et conseiller les clients afin de répondre a leurs demandes et besoins



